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Introducción
La osteoporosis ha sido reconocida como uno de los principales factores de riesgo de fracturas, de gran morbilidad, mortalidad e impacto 
sociosanitario. La "epidemia silenciosa", como muchos profesionales han convenido en denominar, tiene una incidencia directa sobre la pérdi-
da de autonomía, pues genera una incapacidad física funcional que afecta además al ámbito psicosocial del paciente.

El papel de la enfermería con este tipo de pacientes es crucial para trabajar en la prevención, el autocuidado y la adherencia al tratamiento. 
Desarrollar unas habilidades de comunicación adecuadas es fundamental para lograr concienciar y ayudar a que el paciente se responsabilice 
en el manejo de su enfermedad.

La docencia relacionada con habilidades comunicativas no suele ocupar un espacio demasiado relevante en la formación del profesional de 
enfermería, y es evidente que entre las competencias que deben adquirir está la habilidad para establecer una buena relación clínica con el 
paciente que le permita colaborar en la resolución de la enfermedad. 

En los últimos años la comunicación se ha vuelto cada vez más compleja, fundamentalmente por la propia evolución de la sociedad y las 
tecnologías de la comunicación, más si cabe en estos años de pandemia que estamos atravesando. Los enfermeros debemos adaptar nuestra 
forma de comunicación a esta evolución en tiempo real, asumiendo que lo que comuniquemos y cómo lo hagamos in�uirá en la toma de 
decisiones de nuestros pacientes. Una comunicación adecuada repercute en un paciente mejor informado, más colaborativo, más compro-
metido y con una mayor satisfacción en relación con sus expectativas sobre la enfermedad, todo lo cual supone una mejor vivencia del propio 
profesional.

Este curso está orientado a enseñar y facilitar las habilidades de comunicación imprescindibles para lograr una comunicación e�caz, honesta 
y empática con el paciente. Su metodología práctica basada en casos reales ayuda al clínico a completar su formación.

Las coordinadoras

Objetivos

Conocer y mejorar las técnicas de comunicación entre los profesionales y los pacientes, ayudando a estos a partici-
par en las decisiones referentes a su enfermedad, y abarcando la experiencia del paciente de un modo empático.

Despertar el interés en el profesional de enfermería para adquirir habilidades comunicativas que le permitan afron-
tar con éxito una relación clínicamente efectiva con los pacientes.

Enfatizar la importancia que una comunicación efectiva tiene para establecer una relación de con�anza con el 
paciente y cómo además ayuda en el manejo clínico y social de la enfermedad.



Dirigido a Profesionales de enfermería (20 plazas).

Coordinadoras
Isabel Balaguer Trull

Hospital General Universitario. Valencia

Sophia Denizón Arranz
Comunicación Médica. Centro de Simulación Clínica. 

Universidad Francisco de Vitoria. Madrid

Ana Moreno Morillo
Hospital Clínico San Carlos. Madrid

Instructores
Lara Picazo Pineda

Comunicación Médica. Centro de Simulación Clínica. Universidad Francisco de Vitoria. Madrid

Laura Fernández Lebrusán
Comunicación Médica. Centro de Simulación Clínica. Universidad Francisco de Vitoria. Madrid

Luis Vázquez González
Comunicación Médica. Centro de Simulación Clínica. Universidad Francisco de Vitoria. Madrid

Equipo docente

Metodología
Curso teórico-práctico.

Desarrollo de las jornadas
El curso de simulación tiene una duración de 8 horas en jornada de viernes tarde y sábado mañana. 

Cada una de las ediciones tiene la siguiente estructura:

Bienvenida. Explicación previa sobre los objetivos de aprendizaje, el tiempo de duración de toda la actividad, la ubica-
ción, el rol y las tareas de cada participante, el tamaño del grupo, las rotaciones, etc.

Escenarios del encuentro simulado. Los alumnos rotarán por tres escenarios, cada uno de los cuales tendrá la siguien-
te estructura:

Brie�ng inicial. Introducción a la metodología, dinámicas docentes y situaciones que se trabajarán.

Desarrollo del encuentro simulado. Ejercicio que tendrá una duración aproximada de 15-20 minutos, según el tipo 
de simulación, y en el que el alumno tendrá que cumplir los objetivos concretos que se hayan de�nido previamente.

Debrie�ng. Proceso semiestructurado mediante el cual el coordinador, una vez �nalizado el ejercicio de simulación, 
introduce una serie de cuestiones progresivas en la sesión, con la �nalidad de que los asistentes evidencien lo ocurrido.

Sesión de cierre. Mensajes para llevar a casa. Principales conclusiones y despedida.



Fechas de celebración
El curso tendrá lugar en dos fechas. Los alumnos solo se inscribirán en una de las fechas.

4 y 5 de marzo de 2022       
3 y 4 de junio de 2022

Lugar de celebración
Centro Universitario de Simulación Clínica Avanzada de la Universidad Francisco de Vitoria

Uno de los mejores centros de simulación clínica de España. La metodología docente se encuentra totalmente estandarizada y el equipo 
académico cuenta con docentes y clínicos especializados con una larga experiencia en esta metodología.

ACREDITACIÓN

1
ECTS

Viernes
16:00-16:30  Recogida de documentación. Café
16:30-16:45  Bienvenida e introducción a la jornada
16:45-17:20  Charla inicial
17:30-19:00  Trabajo con paciente estandarizado 1
19:00-19:15  Cierre

Sábado
09:00-10:30  Trabajo con paciente estandarizado 2
10:30-11:00  Café
11:00-12:30  Trabajo con paciente estandarizado 3
12:30-13:00  Resumen y puesta en común 
13:00-14:00  Comida, cierre y despedida
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