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PROGRAMA ...

La situacion econémicay la
sostenibilidad del sistema sanitario,
junto con el constante cambio en las
tecnologias relacionadas con la
salud, Illeva a un replanteamiento de
las organizaciones sanitarias para
buscar la eficiencia tanto en su
desarrollo como en sus actuaciones
diarias. Asi la administraciéony
directivos, los profesionales
sanitarios son una parte muy
relevante en su consecucién.

Conocer el contexto y organizacion del sistema sanitario e identificar los distintos modelos
de gestion de los centros sanitarios.

Mejorar las competencias en gestién sanitaria de los profesionales que van a desempenar
funciones directivas o liderar la gestion de un proyecto clinico.

Conocer las bases necesarias para disefiar un Plan Estratégico de un Area de Gestién:
analisis de la situacién interna, mision, vision y planteamiento de objetivos estratégicos.
Desarrollar la capacidad de fijar objetivos de gestion y comprobar como se integran en un
presupuesto de gestion.

Definir las distintas fases necesarias para la implementacion de un modelo de gestién por
procesos: analisis estratégico, disefo de procesos e implantacion.

Aprender la sistematica necesaria para formular y presentar una memoria de Gestion
Clinica.

Aprender la sistematica necesaria para implementar y evaluar un Proyecto de Gestion
Clinica.
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CONTENIDO ...........coeeee

~ MODULO O

( Presentacidén e introduccidn

& e,
-——-—"‘*‘,’2! DRA. DOLORS MONTSERRAT CAPELLA/ DR. JESUS CARAMES BOUZAN
B~
——
Este primer médulo es una bienvenida para el alumno. Se incide, por ello, en el
desarrollo normativo y legislativo y en la responsabilidad que tienen cada uno de los
miembros del equipo ortoprotésico y como se regula en la ordenacion de
prestaciones en el Sistema Nacional de Salud, como prestacion complementaria que
relne gran similitud con la prestacién farmacéutica.
N MODULO 1
Organizacidén del sistema sanitario y papel de la
e & Gestidén Clinica en los centros sanitarios -1 crédito ECTS
=
— DR. JOSE RAMON REPULLO LABRADOR

En este primer médulo comenzaremos por analizar el concepto de sostenibilidad de
los sistemas sanitarios y la posible contribucion de la gestion clinica. Sobre esta base
profundizaremos en los niveles macro / meso y micro de la organizacién de los
sistemas sanitarios y de las herramientas y disciplinas que contribuyen a su gobiernoy
gestion. Asimismo, nos adentramos en el contexto de los sistemas sanitarios
integrados, y en nuestro Sistema Nacional de Salud espanol, revisando los desarrollos
de la gestion clinica. Finalmente, profundizamos en la base deontoldgica y ética del
nuevo profesionalismo, desde los criterios de necesidad, ofertay demanda.

OBJETIVOS

e Sjtuar el debate de la sostenibilidad de los sistemas sanitarios con mayor amplitud y
claridad para hacer manejables los conceptos y las implicaciones.

e Explicitar los niveles de gestién y el papel de las funciones directivas, en un contexto
de organizacién de servicios, altamente compleja, y con gran cambio e innovacion.

e Ensayar un primer balance de la reciente historia de la gestién en los microsistemas
clinicos dentro del Sistema Nacional de Salud.

e Caracterizar el intangible polo del “profesionalismo” como componente
determinante de la conexidn virtuosa y excelente de necesidad, oferta y demanda.
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MODULO 2

El proceso de la gestidn: <icdmo hacerlo?
Componentes - 1 crédito ECTS

DR. JOSE LUIS DE SANCHO MARTIN

La planificaciéon estratégica proviene de sectores militares y empresariales con una
larga trayectoria especialmente desde la segunda guerra mundial y se viene aplicando
al sector sanitario en general desde los ultimos veinte afos del siglo XX, siguiendo
modelos llevados a cabo en EE. UU y Reino Unido, especialmente. En los servicios de
saludy los hospitales publicos espanoles se ha desarrollado de una forma desigual en
los centros sanitarios en funcién de su nivel asistencial, estableciéndose planes y
mapas estratégicos globales y concretos de los Servicios asistenciales.

OBIJETIVOS

e Saber plantear la estrategia y objetivos de un Area Servicio o Unidad de gestién
asistencial.

e Hacer el anélisis de situacion externa e interna.

e Elaborar la misién, vision y valores y una matriz DAFO. Diseiar el Plan Estratégico.

e Definir la organizacién interna de un Servicio o Unidad.

e |mplantar el modelo EFQM de calidad.

e Plantear el cuadro de mando integral.

MODULO 3
Sistemas de informacidén para la gestidn clinica. Analisis
de la actividad/indicadores clave en Gestidn - 1 crédito ECTS

DR. AGUSTIN ALBARRACIN SERRA

Los indicadores de resultados clinicos basados en el CMBD van afacilitar el andlisis de los
resultados obtenidos por cada centro sanitario en el tratamiento de sus pacientes y la
comparacién con los obtenidos por las organizaciones lideres (benchmarking clinico). La
identificacién de las mejores practicas va a permitir que los hospitales alcancen resultados
positivos en la orientacion al paciente, la excelencia clinicay la eficiencia en la gestion de los
recursos.

OBIJETIVOS

e Conocer los indicadores de actividad y de procesos que forman parte del analisis
habitual de un hospital en cada una de las areas de actividad.

e Conocer las caracteristicas del CMBD.

e Conocer los indicadores de resultados clinicos mas utilizados en Espafa que forman
parte de la estrategia de benchmarking clinico de las organizaciones sanitarias.
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MODULO 4

Organizacidén y procesos de las unidades de
Gestion Clinica - 1 crédito ECTS

DRA. SUSANA LORENZO MARTINEZ

Se presentaran los conceptos de la mejora continua de la calidad como instrumento
para el ejercicio tanto de la profesion como de la gestion. Se hara especial hincapié
en la seguridad del paciente como dimensién de la calidad asistencial y la
importancia de la cultura en la seguridad clinica. En relacién con la gestién de |a
calidad, se profundizard en la gestion por procesos y en los modelos internacionales
de calidad como el EFQM y modelos de acreditacién y certificacion.

OBJETIVOS

e Conocer para qué necesita una organizacién sanitaria gestionar la calidad del
servicio que presta.

® |dentificar las caracteristicas de una organizacion sanitaria segura.

e Estar capacitado paraimplantar un ciclo de mejora.

e Conocer las principales herramientas de gestién de calidad.

e Diferenciar los principales modelos de gestién de calidad.

e |dentificar posibles causas de variabilidad en |a asistencia sanitaria.

e Estar capacitado para gestionar los procesos de su organizacién
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MODULO 5

Contratos de Gestidén de unidades
de Gestidén Clinica - 1,5 créditos ECTS

DR. JESUS CARAMES BOUZAN

La gestidn clinica es un proceso de toma de decisiones en la practica clinica
orientado a conseguir el maximo beneficio para el paciente y su objetivo es mejorar
la calidad del servicio implicando para ello a todos los profesionales que participan
en el Area. Para alcanzar estos objetivos es necesario que la direccién del hospital
nombre un responsable del Area que debe ser un lider profesional -clinico y gestor-,
que después de realizar un Plan Estratégico y de Calidad del Area, se responsabilice
de su gestién asumiendo los riesgos/beneficios de sus resultados.

OBJETIVOS

e Conocer lo que entendemos por Gestion Clinica y los motivos por los cuales se
hace necesaria una descentralizacion de la gestién.

e Unidades de Gestion Clinicay cual es la estructura organizativa y de gestion.

e Elcontrato de gestion: elaboracion, negociacién y seguimiento.

MODULO 6

Funcidén directiva -1 crédito ECTS

DR. JESUS CARAMES BOUZAN

El liderazgo y el trabajo en equipo son fendmenos complejos y muy relacionados
entre si. Si bien estan presentes en los grupos y en las organizaciones humanas
desde siempre, es notable que se sigan estudiando y analizando, sin duda porque no
siempre son situaciones faciles de lograr. Mas que una moda o algo politicamente
correcto, el liderazgo y el trabajo en equipo son imprescindibles para alcanzar
muchos de los objetivos que las personas y las organizaciones se plantean, aquellos
gue no pueden lograrse sin la colaboracién, sin la suma e integracién de los
esfuerzos de diferentes personasy grupos.

OBJETIVOS

Comprender el fenédmeno del liderazgo y como se produce.

Conocer las funciones generales que conlleva el liderazgo.

Entender las claves del trabajo en equipo y la funciéon del directivo para lograrlo.
Disponer de una visién practicay util de los conflictos y de su enfoque.
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MODULO 7

Metodologia y estructura de un proyecto
de gestidn - 1,5 créditos ECTS

DRA. DOLORS MONTSERRAT CAPELLA/ DR. JESUS CARAMES BOUZAN

En este mdédulo se pretende aunar, aclarar o ampliar, junto con los alumnos, los
conocimientos que se hanido adquiriendo a lo largo del curso y asegurar que se
estan adquiriendo las competencias necesarias para poder llevar a cabo un proyecto
de gestidén. Esto es, analizar la situacion actual del servicio/area, establecer los
objetivos de mejora futuros y definir las acciones necesarias para la consecuciéon de
dichos objetivos. Es por ello, por lo que algunos de los conceptos ya vistos
anteriormente se revisaran. Ademas, se incrementara con algunas
recomendaciones para la publicacién en una revista o presentacion en foro.

OBIJETIVOS

e Ser capaz de organizar proyecto de gestion.
Capacidad de integracion de los conocimientos adquiridos al largo del curso.
Poder presentar el trabajo realizado y de su trayectoria profesional.
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EQUIPO DOCENTE ...

Licenciada en Medicina y Cirugia por la Universidad de Barcelona,
Especialista en medicina Preventiva y Salud Publica. Es diplomada

en Gestion Hospitalaria por ESADE y posee un Master en
Evaluacion y Mejora de la Calidad por la Universidad Auténoma de
Barcelonay la Fundacion Avedis Donabedian (FAD). Actualmente,
es directora de Calidad del Hospital Puerta de Hierro en
Majadahonda (Madrid). Asimismo, es evaluadora interna
acreditada para el Modelo EFQM de excelencia empresarial.

DR. JESUS CARAMES BOUZAN

CODIRECTOR Y PROFESOR

Experto en Gestion Clinica. Asesor independiente en Gestion y Formacién
en Administracién y Gestién Sanitaria. Ha sido Jefe de Servicio de Cirugia
Pediatrica del Complejo Hospitalario Universitario de La Coruiay Director
Gerente en el Complejo Universitario de Santiago de Compostela.

DR. JOSE RAMON REPULLO LABRADOR

PROFESOR

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad Complutense de Madrid,
diplomado en Sanidad por la ENS y posee un Master en Planificaciony
Financiacion Sanitaria por la Universidad de Londres. Actualmente, el Dr.
Repullo Labrador es Jefe de Departamento de Planificacion y Economia de la
Salud en la Escuela Nacional de Sanidad.
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DR. JOSE LUIS DE SANCHO MARTIN

PROFESOR

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad Complutense de
Madrid. Graduado en Gestién general de empresas por el IESE y en
Gestion Sanitaria por EADAy el IESE. Actualmente, es General Manager
en Prospectia Overseas Consulting.

DR. AGUSTIN ALBARRACIN SERRA

PROFESOR

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad Complutense de
Madrid y Licenciado en Estadistica por la Universidad Auténoma de
Barcelona. Director Corporativo de Planificacion y de Evaluacién
Asistencial. Grupo Quirdnsalud. Ha sido Jefe de Servicio de Control de
Gestion en el Hospital Puerta de Hierro Majadahonda (Madrid).

DRA. SUSANA LORENZO MARTINEZ

PROFESORA

Doctora en medicina por la Universidad Complutense de Madrid y
Master in Public Health Policy Administration por la Universidad de
Michigan. Diplomada en Evaluacién de Calidad Asistencial por la
Universidad Autonoma de Barcelona (UAB).Actualmente, jefa del area de
Gestidén de pacientes y calidad. Hospital Fundacion Alcorcén, Madrid.

DR. JESUS ANGEL SANCHEZ PEREZ

PROFESOR

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad Complutense de Madrid.
Actualmente, es el director de la Fundacion para la Formacion e Investigacién
Sanitaria de Murcia.
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METODOLOGIA ...

CLASES Y ACTIVIDAD
RELACIONADA

8 ECTS

PRACTICAS MODULOS

4 ECTS

TRABAJO FIN DE CURSO

2 ECTS

Este Titulo cuenta con 7 moédulos, Durante la duracion de estos
modulos ademads de la parte tedrica, el alumno tendra diversas
actividades practicas: foros de debate, supuestos practicos,
entre otras. Cada médulo sera tutorizado por un profesor.

Cada médulo incluird un "trabajo de moédulo”, entendido como
un ejercicio que realizara cada alumno individualmente sobre
un mismo supuesto practico planteado por el profesor al inicio
del médulo.

Durante el curso cada alumno tendrd ademas un tutor que le
guiara en el Trabajo de Fin de Curso (TFC) con el objetivo de
obtener el maximo aprovechamiento, utilidad y aplicabilidad
parasu practica diaria.
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COMO FORMALIZAR LA MATRICULA

PAYPAL

e Nombre de cuenta: 4DOCTORS, SL
e Correo electrénico: contabilidad@4doctors.science

TRANSFERENCIA BANCARIA

e Destinatario: 4Doctors, S.L.

e Concepto: Nombre del alumno - Titulo de Experto
e Entidad: Banco Popular

e |BAN:ES4500750002 21060722 2356

e N.°de Cuenta: 00750002 2106 0722 2356

e SWIFT: POPUESMM

puede contactar con:
Marta Villaseca

Gestor del Master
+34 669 628 184- m.villaseca@4doctors.science

n Parainiciar el proceso de inscripcién al master o ampliar su informacién sobre el mismo,

/.I|. DOCtO 'S //}\\/,, Universidad Francisco

de Vitoria Madrid
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